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Wo im Januar 2023 noch eine Baulücke war, 
steht heute das neue Wohn- und Geschäfts-
haus der Volksbank Mönchengladbach eG 
an der Beeker Straße, in der Mühlenstadt 
Wegberg. Sie liegt im Kreis Heinsberg und 
grenzt an die Niederlande und hat knapp 
über 30.000 Einwohner. Die Volksbank Mön-
chengladbach hat in das neue Wohn- und 
Geschäftsgebäude rund fünf Millionen Euro 
investiert. Darin enthalten ist auch die kom-
plette Ausstattung der neuen Volksbankfilia-
le im Erdgeschoss. 

Anker und Anlaufpunkt
Schon beim Spatenstich im Januar 2023 
machten die Vorstandsmitglieder Volker 
Klemm, Franz Meurers und Carsten Thören 
deutlich, dass für die Volksbank der direkte 
Kontakt und Service vor Ort ein fester Be-
standteil für die Kundschaft bleibt. Die Ge-
schäftsstelle ist ein schnell erreichbarer An-
ker und Anlaufpunkt für alle Finanzfragen. 
Die neue Filiale liegt nur etwa 100 Meter 
von der Wegberger Fußgängerzone ent-
fernt. Des Weiteren ist die Immobilie mit 
ihrer Gestaltung prägend für ein modernes 
Stadtbild. 

Mit dem umbauten Raum von 5.053 Kubik-
meter und der modernen Silhouette ist das 
Gebäude ein angenehmer Blickfang. Die 
neun Wohneinheiten befinden sich im ers-
ten bis dritten Obergeschoss und sorgen für 
eine weitere Aufwertung der neuen Immo-
bilie sowie für die Nachbarschaft. 

Hell und einladend
Bei der Planung der neuen Geschäftsstel-
le legte der Vorstand besonderen Wert auf 
eine helle, einladende und kundenfreund-
liche Inneneinrichtung. Diesen hohen An-
spruch hat der Bankenfachplaner zielgenau 
für die Volksbank Mönchengladbach in der 
Planung und Realisierung umgesetzt. 

In der Kundenhalle besticht die strukturelle 
Gestaltung und das sehr helle Farbensem-
ble auf mehr als 100 Quadratmetern. Ein 
Augenmerk liegt schon beim Betreten der 
Geschäftsstelle auf die Servicetheke. Ein 
sehr auffälliger Anlaufpunkt. In ihrer etwas 
erhöhten Zonierung bietet sie Platz für drei 
Arbeitsplätze. Ein weiterer Blickfang ist ne-
ben der LED-beleuchteten Empfangstheke, 
das indirekt leuchtende Volksbanklogo. Es 
wurde in einem „Bruag Paneel“ eingearbei-
tet. 
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Eine offene und großzügig gestaltete Geschäftstelle

Themenzimmer „Börse“ - eintauchen in die Finanzwelt

Themenzimmer „Grenzland“ mit vielen eingearbeiteten Details

Themenzimmer „Immobilien““ – zeitloses Design für Beratungsgespräche



erefreier Outdoor-Geldautomate in die Au-
ßenwand des Gebäudes eingebaut und wird 
mit einer illuminierten Umrandung in Szene 
gesetzt. 

Im SB-Bereich steht nur noch ein Kontoaus-
zugsdrucker und es gibt einen Zugang zur 
„allzeit verfügbaren Mietfachanlage“ mit 
knapp 800 Mietfächern. Als Nachtabtren-
nung wurde ein RC3-Rolltor eingebaut. Ein 
Zugang für Beratungen außerhalb der üb-
lichen Servicezeiten ist durch eine separate 
Tür möglich. 
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Das Objekt

Ausbaufläche	 355 m2

Bilanzsumme: 	 2,68 Mrd. EUR
Geschäftsstellen: 	 27
Beschäftigte: 	 410

Teambüro
Ein besonderes Merkmal ist die Gestaltung 
des Team-Büros. Auf 73 Quadratmetern 
wurden neun Arbeitsplätze eingerichtet. 
Jeder Arbeitsplatz umrahmt eine Glas-Akus-
tiklösung, die perfekt für eine geräuscharme 
Umgebung sorgt. Für die persönliche Be-
ratung stehen dem Team vier freibuch-
bare Beratungsräume zur Verfügung. Die 
Raum-Innenarchitektur stellt regionale Be-
sonderheiten in den Mittelpunkt – kombi-
niert mit der Finanzwelt. Zum Beispiel das 
Beratungszimmer „Grenzlandring“. Es nimmt 
Bezug auf die ursprünglich 9005 Meter lan-
gen und 6,8 Meter breite Ringstraße. Auf ihr 
fanden nach 1945 fünf große Auto- und Mo-
torradrennen mit bis zu 300.000 Zuschauern 
statt. Es folgen die Räume „Börse“, „Nach-
haltigkeit“ und der größere Raum „Immo-
bilien“. Es ist ein Combi-Raum, in dem auch 
Besprechungen stattfinden können. Die Fi-
lialleitung hat ein separates Arbeitszimmer 
mit Möglichkeiten für Beratung und Bespre-
chungen. 

In unmittelbarer Nähe der Kundenhalle 
wurde ein sehr diskreter Warte- und Be-
wirtungsbereich eingerichtet. Das Thema 
Umweltschutz und Nachhaltigkeit hat ei-
nen hohen Stellenwert bei der Volksbank 
Mönchengladbach eG. Der Vorstand legte 
großen Wert darauf, dass bei dem Gebäu-
de eine Luft-Wasserwärmepumpe und eine 
PV-Anlage installiert wurde.

Variable SB-Stationen
Während der Servicezeiten stehen in der 
Kundenhalle zwei Geldautomaten zur Ver-
fügung, die mit einem vorgebauten Rolltor 
nach Geschäftsschluss vor unbefugtem Zu-
tritt gesichert werden. Im SB-Bereich wurde 
kein Geldautomat installiert. Es ist ein barri-
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Natur im Raum durch echtes Moos und nachhaltige Holzmöbel

Warte- und Bewirtungszone

Das „Teambüro“ – eine smarte Lösung für effektives Arbeiten


