5 SPARKASSE LUDENSCHEID

GESCHAFTSSTELLE SCHALKSMUHLE
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SPARKASSE LUDENSCHEID
GESCHAFTSSTELLE SCHALKSMUHLE

Gut in Form. Gut in der Beratung.

Mit ihrem einheitlichen Geschéftsstellen-Konzept
hat die Sparkasse Lidenscheid einen erfolgrei-
chen Weg in ihrer Region eingeschlagen. Die
Geschaftsstelle Schalksmihle mit ihren rund
230 Quadratmetern (Erdgeschoss) wurde in
acht Wochen entsprechend dem Ludenscheider

Sparkassen-Konzept umgebaut. Im Obergeschol
der Geschéftsstelle lag der Schwerpunkt auf
einer bestandsschonenden Umgestaltung. Zwei
Beratungszimmer und das des Geschéaftsstel-
lenleiters wurden neu ausgestattet. AuBerdem

wurde eine komplett neue klimatechnische Ausstattung installiert. Im Erdgeschof
gab es eine komplette Sanierung. Der SB-Bereich und die Servicetheke bekamen ei-
nen neuen Platz in der nun Ubersichtlichen Kundenhalle. Sie sind mit einer direkten
Sichtachse zwischen Kunde*in und Mitarbeiter*in verbunden. Das bedeutet mehr
Sicherheit fur die Mitarbeiter*innen und die Ansprechbarkeit ist gewahrleistet.

Die innovativ gestylte Servicetheke ist indirekt beleuchtet und fiir die Kundschaft
beim Betreten der Geschéftsstelle ein anziehender Eyecatcher. Die Servicetheke
hat ein erhohtes Podest und ist mit zwei Arbeitsplatzen ausgestattet.

In unmittelbarer N&ahe befindet sich ein diskreter Infopoint. Er ermaéglicht eine
variable Kurzberatung oder zum Beispiel eine Erlduterung des Online-Banking. Ein
einfacher bequemer Wartebereich liegt an gesonderter Stelle in der Kundenhalle.
Ansonsten hat die Geschéftsstelle ihre Raumstruktur behalten. Wie die drei fest
zugeordneten Berater*innen-Buros.

Die innovativ gestylte Servicetheke ist indirekt beleuchtet
und ein echter Eyecatcher

Infopoint. Er ermaglicht eine variable Kurzberatung Zwei Selbstbedienungsterminals, ein Recycler sowie ein Auszahlungsauto-
mat stehen im SB-Bereich zur Verfiigung J ==
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