VR BANK LAHN-DILL eG

HAUPTSTELLE BIEDENKOPF
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Erlebnisort Bank

Die VR Bank Lahn-Dill hat sich nach dem Umbau ihrer Hauptstelle in Bie-
denkopf verstarkt als personliche und digitale Regionalbank fur die Zukunft
aufgestellt. ,Die Kunden haben schon nach kurzer Zeit erkannt, dass wir un-
ser Filialkonzept noch starker auf Beratung ausgerichtet haben. Die digitale
Ergénzung der Videoberatung wird vermehrt in Anspruch genommen. Po-
sitive Feedbacks haben wir schon kurz nach der Neueréffnung bekommen®,
betont Vorstandssprecher Klaus Kénigs.

Fur die véllig neu gestaltete Hauptstelle Biedenkopf mit ihren 1300 Qua-
dratmetern waren knapp 28 Wochen erforderlich. Sie ist eine von drei
Hauptstellen der Volks- und Raiffeisenbank Lahn-Dill. Die beiden anderen
sind in Herborn und Dillenburg anséassig. Fir den Vorstand ist es nicht nur
eine Investition in die Zukunft, sondern die qualitative Présenz vor Ort. ,Ne-
ben allen modernen Kommunikationswegen wird der personliche Kontakt
zu den Kunden immer das Fundament einer lebendigen Kunde-Bank-Bezie-
hung bleiben®, betont Klaus Kénigs.
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Themenzimmer ,Grenzgang”
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Themenzimmer ,Sackpfeife”



Standortpflege

Empfang ,Firmenkunden®

Sieben Themenzimmer sowie drei Team-Bdume mit je vier Arbeitsplatzen be-
finden sich im Herzstiick der Hauptstelle. Auf Grund von Schallberechnungen
wurden die Nachhallzeiten in den Teambiros optimiert.

Die Beratungszimmer greifen die regionalen Themen: historischer Grenzgang,
Bildung, Ausflugsregion, Wahrzeichen sowie zukunftsorientierte Themen wie
Mobilitat, Nachhaltigkeit und Innovation auf. In allen Rdumen ergeben die The-
men, Gestaltung und Farbgebung eine harmonische Synergie.

Auch der Firmenkundenbereich wurde neu konzipiert. Klare Linien sowie eine
dezente zurickgenommene Gestaltung pragen das Erscheinungsbild im Raum
Jnnovation®. Der nachste Raum befasst sich mit ,Mobilitdt". Das Ambiente
vermittelt durch seine kihlen Farben Aufbruch und Bewegung. Hier sieht man
férmlich die Weite und den Weg nach vorne. Das Beratungszimmer ,Nach-
haltigkeit” greift Elemente und Bilder mit dem Thema - wie leben wir in der Zu-
kunft? - wirksam auf. In allen Rdumen wurde Wert auf Schallschutz, Diskretion
und eine blendfreie Lichttechnik geachtet.
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Themenzimmer ,Campus”



Themenzimmer ,Nachhaltigkeit*
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Themenzimmer ,Innovation*




Themenzimmer ,Mobilitat*

Ein digitaler Service ermdoglicht dem Kunden,
dass er sich das Themenzimmer, in dem die
Besprechung stattfinden soll, bei der Termin-
vergabe selber aussuchen kann. Spezialisten
aus der VR-Finanzgruppe kdnnen per Video-
telefonie in allen Raumen auf groBen Bild-
schirmen bei den Beratungen zugeschaltet
werden.
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Mittelstand im Fokus

In der ersten Etage befindet sich u.a. das
,Private-Banking” mit eigenem Empfangsbe-
reich sowie 2 weiteren Beratungszimmern,
den Biros fur die Spezialisten und den Vor-
standssprecher. Mit dem ,SchloBblick® und
der ,Lahnaue® sind zwei weitere helle und
anregende Beratungsrdume mit regionalem
Bezug entstanden.

,Mit der Modernisierung haben wir die
besten Voraussetzungen geschaffen, die
Leistungsfahigkeit der Betreuung unserer
Kunden weiter auszubauen®, versichert Vor-
standssprecher Klaus Kanigs.
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Empfang Sekretariat, 1. Obergeschoss
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Themenzimmer ,Schloss®



Themenzimmer ,Lahnaue”
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Themenzimmer ,Schlossblick”







