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Funktion und Design 
in Bestform

Nach einer zweimonatigen Pla-
nungsphase und einer Umbauzeit 
von zwölf Wochen entstand die 
neue VR-Filiale mit einer völlig 
neuen Konzeption.

Die Aufgabenstellung beinhaltete 
nicht nur eine zeitgemäße, an-
sprechende Ausstattung, son-
dern auch eine Optimierung der 
Flächen-, Funktions- und Sicher-
heitsbereiche.

Unsere Planungs- und Umsetzungsidee berücksichtigte 
dabei ein kunden- und VR-markenorientiertes Ambiente 
und die Anforderungen einer abwicklungs- und beratungs-
freundlichen Ausstattung und Umgebung.

Mit der sehr gelungenen Komposition von Funktion, 
Form und Material, setzt die neue Geschäftsstelle im Kreis 
Steinfurt den Maßstab für moderne Präsenz in ihrem Ge-
schäftsbereich.

Durch die gute Raumperspektive aus Sicht der Ser-
vice-Mitarbeiter ist der Kunde unmittelbar im Blick.

Das gilt auch für den Warte- und Loungebereich in 
ansprechender, kundengerechter Umgebung.

Der neue Funktionsbereich unterstützt jetzt die Service-
anforderungen und Arbeitsabläufe. 

Der großzügig gestaltete Service-Bereich wird durch 
das LED Beleuchtungskonzept sowie der Deckengestal-
tung akzentuiert und schafft für den Kunden zusätzlich 
Orientierung.

Weiß hochglänzende Materialen in 3D 
Oberflächenstruktur mit integrierter 
Beleuchtung als Gestaltungselemente
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Eine perfekte Atmosphäre für gute Kunden- und Teamgespräche. 
Warme Farbtöne schaffen ein angenehmes und ruhiges 
Raumklima.

„Besonders die neue 
Transparenz und die Helligkeit 
wird von den Kunden sehr 
positiv wahrgenommen!“

 Frank Merschjann

 Bereichsdirektor 
 Dienstleistungsorganisation



Die komplette LED-Beleuchtung ist im 
Service-Bereich dimmbar.

Diskretionselement der Service-Theke 
mit VR -Logo.

Wohlfühlatmosphäre in den Beratungszimmern 
mit zeitgemäßen Materialien.

Der Zugang von Parkplatzseite erfolgt über 
Teleskop-Automatiktüren speziell für schmale 
Raumsituationen.

Gestaffelte Anordnungen der SB-Geräte 
werden dem erhöhten Diskretionsanspruch 
gerecht. 

Leichte und freundliche Farb-Gestaltung 
durch den Einsatz von Glasoberflächen

Erhöhte Sicherheitsanforderungen werden hier 
durch eine biometrische Zugangskontrolle der 
Personenvereinzelungsschleuse gelöst.

Die CD-Farbgestaltung findet sich in vielen 
Details, wie zum Beispiel der SB-Trennwand 
wieder.
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