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Darf es mal ein bisschen 
anders sein?

Dass Geschäftsstellen auch mal etwas anders aussehen 
können, beweist der von uns erarbeitete und mit der Kreis-
sparkasse Heinsberg gemeinsam weiterentwickelte Entwurf 
für die Geschäftsstelle Boscheln.

Eine veränderte Kundenstruktur und neue Anforderungen 
an zeitgemäße Organisationsabläufe erforderten eine 
Verkleinerung und Neukonzeption der Filiale.

Außerdem war ein neues Kassenkonzept, hohe Funktionali-
tät mit vielen Detaillösungen Bestandteil der Aufgabenstel-
lung.

Nach der accodo-Raumplanung und der Neuentwicklung 
der SB-Trennwand in RC3 Qualität, präsentiert sich die 
Geschäftsstelle Boscheln jetzt freundlich, einladend und mit 
vielen optischen Highlights.

Fotos aus der Region als Blickfang oder Raumteiler schaffen 
zusätzlich eine besondere Raumatmosphäre und 
Identifikation mit dem Standort.

Die LED- Hintergrundbeleuchtung lässt sich individuell in fast jeder Farbe einstellen.

Diskrete Beratungszone mit schall-
absorbierenden Raumelementen und 
Motiven aus der Region

Freundlich, einladend, kommunikativ und über-
sichtlich. Das Konzept vereint anspruchsvolles 
Design mit hoher Funktionalität.
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Das Einrichtungskonzept verfolgt konsequent einen einheitlichen 
Corporate-Design-Stil.
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Besondere Ausstattungsmerkmale:

Die Nachtabtrennung wurde geschickt in einem 
„Bahnhof“ hinter der SB-Wand integriert.

Indirekte LED-Beleuchtung mit variabler 
Farbeinstellung

P R O J E K T Ü B E R S I C H T :

 
•	 neu gestalteter Eingangsbereich mit barrierefreiem Zugang

•	 gute Einsehbarkeit der großzügigen, integrierten SB-Zone 

•	 gläserne vollautomatische Nachtabtrennung

•	 Bargeldversorgung und Kontoservice steht dem Kunden rund 
um die Uhr an 365 Tagen im Jahr zur Verfügung

•	 der klassische Schalter ist einer offenen Raumgestaltung 
gewichen

•	 an den neuen Service-Points stehen die Mitarbeiter für vielsei-
tige Serviceleistungen zur Verfügung

•	 der Eingang sowie der SB-Bereich bleiben den Servicemitarbei-
tern gleichermaßen im Blick

•	 die gewohnt hohe Beratungsqualität erlangt der Kunde in 
den diskret und einladend gestalteten Beratungsräumen, die  
Verglasung der Fronten 

•	 sorgt für eine transparente und großzügige Wirkung klar 
gegliederte Raumstrukturen bieten dem Kunden  sichere 
Orientierung


