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FUNKTIONEN | FORMEN | OBJEKTE

SPARKASSE UNNAKAMEN
KUNDENCENTER HOLZWICKEDE

Ganz klar in die Zukunft.
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S == e SN i . W Es ist das dritte KundenCenter, das
SRS — o nach dem ganz eigenen Cl der Spar-
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_w A N So kann der Raum z.B. ganz einfach zu

einer Eventflache fur rund 80 Géaste
umgestaltet werden. Dafiir wurde bewusst auf eine Info-Theke verzichtet.
Stattdessen stehen zwei mobile Service-Points als Anlaufstellen fur Kunden
zur Verflgung.

Dahinter befinden sich zwei feste Arbeitsplatze fir den Service, damit die
Mitarbeiter fur Kunden immer sichtbar und ansprechbar sind. In einem
weiteren Bereich befindet sich eine offene und trotzdem diskrete Kurzbera-
tungszone. Farbige Elemente in den Cl-Farben der Sparkasse dienen dafur
als Sicht- und Schallschutz.

Gut sichtbar ist der Innovationstisch - die ,Medien-Insel”. An ihm kénnen

sich Kunden uber den ,Multi-Channel” bei ihrer Sparkasse informieren. Die
Themen sind sehr abwechslungsreich: Online-Banking, Videoberatung oder
die Handhabung einer VR-Brille, eines iPads oder Tablets. Alles ist mdglich.

den ,Multi-Channel”
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Die frei buchbaren Beratungszimmer haben eine

individuelle Atmosphére

Der Kurzberatungsbereich ist behindertengerecht
eingerichtet

Beratungszimmer Emscher Quelle

die Medien-Insel fuhrt die Kunden in

Im hinteren Bereich des Foyers
befindet sich ein mobiler und
diskreter Wartebereich
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WIR SCHAFFEN IDEEN FUR IHRE RAUME.



Diskreter SB-Bereich in entsprechender Sicherheit mit
der variablen accodo RC3-Wand.

Die Direktkasse ist halbtags besetzt.
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WIR SCHAFFEN IDEEN FUR IHRE RAUME

accodo Projekt GmbH
Specksloh 5 | 59757 Arnsberg

Telefon: 02932,/89 449 -0

Fax:
eMail:
Web:

02932/89 449 -11
info@accodo.de
accodo.de



